
利用環境について 

Ｑ１ 

利用できるパソコンを教えてください。 

Ａ１ 

電子申請は、Windows10及び Windows11で動作することを確認しています。ブラウザに

ついては、Microsoft Edge（マイクロソフトエッジ）及び Chrome（クローム）で動作確

認しています。動作確認をしていない OS やブラウザで利用された場合、正常に動作し

ない可能性がありますので、予めご承知おき願います。 

Ｑ２－１ 

利用できるスマートフォンを教えてください。 

Ａ２－１ 

スマートフォンは iPhone（アイフォン）のバージョン 15 及び 16.1、Android（アンド

ロイド）のバージョン 11、12及び 13で動作することを確認しています。動作を確認し

ていないバージョンのスマートフォンで利用された場合、正常に動作しないことがあり

ますので、予めご承知おき願います。 

Ｑ２－２ 

Android（アンドロイド）とはなんでしょうか。 

Ａ２－２ 

iPhone（アイフォン）ではないスマートフォンが Android（アンドロイド）になります。 

Ｑ３ 

メールアドレスを登録しましたが、メールが届きません。

Ａ３ 

お使いのメールで、迷惑メールに振り分けられている可能性があります。

「@yuseikyosai-denshi.jp」からのメールが迷惑メールにならないようにご使用され

ているメールの設定を変更してください。 

また、メールアドレスの末尾が「iCloud.com」の場合、iCloudのデータ（メール、写真、

ビデオ等）の容量超過により、メールが届かないことがあります。 

★「（よく使用されているメール）迷惑メールの設定を変更する手順」及び「iCloudの

データの容量超過により、メールが受信できない場合の手順」については、日本郵政共

済組合のホームページの「電子申請システム入口」⇒「操作マニュアル」を確認願いま

す。★ 



 

Ｑ４  

画面が崩れて見えます。 

Ａ４  

パソコン又はスマートフォンの設定を確認してください。設定の確認方法は共済組合の

ホームページに掲載しています。 

★「パソコン又はスマートフォンの設定の確認方法」については、日本郵政共済組合の

ホームページの「電子申請システム入口」⇒「操作マニュアル」を確認願います。★ 

設定を確認していただいて、問題が無かった場合は、ご使用されているパソコン又はス

マートフォンが電子申請に対応していない機種・バージョンである可能性がありますの

で、電子申請に対応している別の機器でお試しいただくか、郵送での申請をお願いしま

す。 

 

Ｑ５  

ログインボタン等のボタンを押下しても何も反応しません。 

Ａ５  

パソコン又はスマートフォンの設定を確認してください。設定の確認方法は共済組合の

ホームページに掲載しています。 

★「パソコン又はスマートフォンの設定の確認方法」については、日本郵政共済組合の

ホームページの「電子申請システム入口」⇒「操作マニュアル」を確認願います。★ 

設定を確認していただいて、問題が無かった場合は、ご使用されているパソコン又はス

マートフォンが電子申請に対応していない機種・バージョンである可能性がありますの

で、電子申請に対応している別の機器でお試しいただくか、郵送での申請をお願いしま

す。 


