
ログイン・アカウント変更について 

 

Ｑ１－１  

電子申請にログインができません。どうしてですか。 

Ａ１－１  

電子申請のログイン画面で入力したメールアドレス、パスワード又は生年月日が間違っ

ていないか確認をお願いします。 

 

Ｑ１－２  

電子申請のログイン画面で何度もログインに失敗して「複数回失敗したため、アカウン

トをロックします。しばらくしてから再度ログインしてください。」というメッセージ

がでました。どうしてですか。 

Ａ１－２  

電子申請のログイン画面で連続して何度もログインに失敗すると、ユーザーＩＤがロッ

クされてしまい、しばらくログインすることができなくなります。15 分程度待ってか

ら再度、電子申請のログイン画面から操作をお願いします。 

 

Ｑ１－３  

電子申請のログイン画面でログインしようとしたら、「ＩＤが失効しています。電子申

請の利用登録を再度実施してください。」というエラーメッセージがでました。どうし

てですか。 

Ａ１－３  

入力したメールアドレスに対し、ユーザーＩＤの失効がされているため、ログインがで

きません。電子申請の利用登録をもう一度行う必要があります。電子申請のログイン画

面を表示して、「電子申請システムを初めて利用される方はこちら」の「こちら」をク

リック又はタップするところからやり直しをお願いします。 

 

Ｑ２  

パスワードを変更したいのですが、どうすればいいですか。 

Ａ２  

アカウント情報変更の画面にて変更ができます。変更の操作方法は以下のとおり。 

(1)電子申請にログインして画面の上部中央に「マイページ画面」と表示される画面を

開いてください。 

(2)画面の上部の右にある、白地に緑色の人のマークの画像に、パソコンの場合はカー

ソルを移動、スマホの場合は画像をタップしてください。 

(3)「アカウント情報の変更」という文字が表示されるので、こちらをクリック又はタ



ップしてください。 

(4)画面の上部に「アカウント情報変更画面」という画面が表示されるので、この画面

で「現在のパスワード」及び「新しいパスワード」を入力して、「パスワードを変更す

る」のボタンをクリック又はタップしてください。 

 

Ｑ３  

パスワードを忘れてしまいました。 

Ａ３  

パスワードは、再設定することができます。設定方法は、以下のとおり。 

なお、パスワードを再設定するには、電子申請利用開始時に登録した「秘密の質問」、

「秘密の質問の答え」が必要となります。「秘密の質問」と「秘密の質問の答え」を忘

れてしまった場合は、ＩＤの失効をお願いします。 

ＩＤの失効の操作方法については、ログイン・アカウント変更についてのＱ１１を参照

してください。 

(1)電子申請の最初の画面（「ログインする」というボタンが表示される画面）を開いて

ください。 

(2)「ログインする」のボタンの下の「パスワードをリセットする場合」という青い文

字をクリック又はタップします。 

(3)画面中央上部に「パスワードリセット用確認コード送信画面」と表示される画面が

開きますので、この画面で電子申請に登録したメールアドレス、組合員番号（組合員証

に記載された８桁の番号）及び生年月日を入力して、「パスワードをリセットするため

に確認コードを送信する」のボタンをクリック又はタップします。 

(4)画面中央上部に「パスワード再設定画面」と表示される画面が開きます。この画面

はこのままにしてください。 

(5)電子申請から組合員様あてにメールが届きますのでメールを開いてください。メー

ルに確認コードという６桁の番号が記載されていますのでこちらを控えてください。 

(6)先程開いたままにしました「パスワード再設定画面」を表示して、メールで確認し

た６桁の「確認コード」、電子申請の利用開始時に登録した「秘密の質問」、「秘密の質

問の答え」及び「新しいパスワード」を入力して、「パスワードを再設定する」のボタ

ンをクリック又はタップしてください。 

 

Ｑ４  

パスワードの再設定に必要な「秘密の質問」又は「秘密の質問の答え」を忘れてしまい

ました。教えていただけないでしょうか。 

Ａ４  

申し訳ございませんが、「秘密の質問」及び「秘密の質問の答え」はお伝えすることは



できません。ＩＤを一度失効させた上で、再度、電子申請の利用登録を行ってください。

ＩＤの失効の操作方法については、ログイン・アカウント変更についてのＱ１１を参照

してください。 

 

Ｑ５  

メールアドレスを忘れてしまいました。教えていただけないでしょうか。 

Ａ５  

申し訳ございませんが、メールアドレスについてはお伝えすることはできません。新し

いメールアドレスにて、電子申請の利用登録を行ってください。 

 

Ｑ６  

メールアドレスを変更したいのですが、どうすればいいですか。 

Ａ６  

「ユーザーＩＤの変更」で、メールアドレスを変更することができます。ユーザーＩＤ

の変更の操作方法は、以下のとおり。 

(1)電子申請にログインして画面中央上部に「マイページ画面」と表示される画面を開

いてください。 

(2)画面の上部の右にある、白地に緑色の人のマークの画像に、パソコンの場合はカー

ソルを移動、スマホの場合は画像をタップしてください。 

(3)「ユーザーＩＤの変更」という文字が表示されるので、こちらをクリック又はタッ

プしてください。 

(4)「ユーザーＩＤ変更用確認コード送信画面」という画面が表示されるので、この画

面で「新しいユーザーＩＤ」に変更したいメールアドレスを入力して、「ユーザーＩＤ

を変更するために確認コードを送信する」のボタンをクリック又はタップしてください。 

(5)画面中央上部に「ユーザーＩＤ変更画面」と表示される画面が開きます。この画面

はこのままにしてください。 

(6)電子申請から組合員様あてにメールが届きますのでメールを開いてください。メー

ルに確認コードという６桁の番号が記載されていますのでこちらを控えてください。 

(7)先程開いたままにしました「ユーザーＩＤ変更画面」を表示して、メールで確認し

た６桁の「確認コード」を入力して、「ユーザーＩＤを変更する」のボタンをクリック

又はタップしてください。 

 

Ｑ７  

パスワードの再設定（又はＩＤの失効）をしようとしているのですが、パスワード再設

定画面にある確認コードには何を入力すればよいですか。 

Ａ７  



電子申請から組合員様あてにメールが届きますのでメールを開いてください。メールに

確認コードという６桁の数字が記載されていますのでこちらを入力してください。 

なお、メールは電子申請に登録したメールアドレスあてに届きます。 

 

Ｑ８－１  

パスワードの再設定（又はＩＤの失効）をしようとしているのですが、「確認コードの

有効期限が切れています」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ８－１  

確認コードは、電子申請から送信されたメールに記載されています。確認コードはメー

ルの送信から 24時間が有効期限です。該当のエラーメッセージが出た場合は 24時間を

経過してしまっていますので、最初からやり直す必要があります。 

ログイン画面を表示して、「パスワードをリセットする場合」をクリック又はタップす

るところからやり直してください。 

 

Ｑ８－２  

パスワードの再設定（又はＩＤの失効）をしようとしているのですが、「確認コードが

異なります。確認コード送信からやり直してください。」というエラーメッセージが出

ました。 

Ａ８－２  

確認コードは、電子申請から送信されたメールに記載されています。確認コードは１度

間違えてしまうと、最初からやり直す必要があります。 

ログイン画面を表示して、「パスワードをリセットする場合」をクリック又はタップす

るところからやり直してください。 

 

Ｑ９  

ユーザーＩＤの変更をしようとしているのですが、ユーザーＩＤ変更画面にある確認コ

ードには何を入力すればよいですか。 

Ａ９  

電子申請から組合員様あてにメールが届きますのでメールを開いてください。メールに

確認コードという６桁の番号が記載されていますのでこちらを入力してください。 

なお、メールは電子申請に登録したメールアドレスあてに届きます。 

 

Ｑ１０－１  

ユーザーＩＤの変更をしようとしているのですが、「確認コードの有効期限が切れてい

ます」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ１０－１  



確認コードは、電子申請から送信されたメールに記載されています。確認コードはメー

ルの送信から 24時間が有効期限です。該当のエラーメッセージが出た場合は 24時間を

経過してしまっていますので、最初からやり直す必要があります。 

マイページ画面を表示して、画面の上部の右にある、白地に緑色の人のマークの画像に

カーソルを移動又はタップし、「ユーザーＩＤの変更」という文字をクリック又はタッ

プするところからやり直してください。 

 

Ｑ１０－２  

ユーザーＩＤの変更をしようとしているのですが、「確認コードが異なります。確認コ

ード送信からやり直してください。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ１０－２  

確認コードは、電子申請から送信されたメールに記載されています。確認コードは１度

間違えてしまうと、最初からやり直す必要があります。 

マイページ画面を表示して、画面の上部の右にある、白地に緑色の人のマークの画像に

カーソルを移動又はタップし、「ユーザーＩＤの変更」という文字をクリック又はタッ

プするところからやり直してください。 

 

Ｑ１１  

アカウントを停止したいのですができますか。 

Ａ１１  

ＩＤの失効の操作方法は、以下のとおり。 

(1)電子申請の最初の画面（「ログインする」というボタンが表示される画面）を開いて

ください。 

(2)「ログインする」のボタンの下の「パスワードをリセットする場合」という青い文

字をクリック又はタップします。 

(3)画面中央上部に「パスワードリセット用確認コード送信画面」と表示される画面が

開きますので、この画面で電子申請に登録したメールアドレス、組合員番号（組合員証

に記載された８桁の番号）及び生年月日を入力して、「パスワードをリセットするため

に確認コードを送信する」のボタンをクリック又はタップします。 

(4)画面中央上部に「パスワード再設定画面」と表示される画面が開きます。この画面

はこのままにしてください。 

(5)電子申請から組合員様あてにメールが届きますのでメールを開いてください。メー

ルに確認コードという６桁の番号が記載されていますのでこちらを控えてください。 

(6)先程開いたままにしました「パスワード再設定画面」を表示して、メールで確認し

た６桁の「確認コード」を入力して、「ＩＤを失効する」のボタンをクリック又はタッ

プしてください。 


