
電子申請利用登録について 

 

Ｑ１  

電子申請の利用登録にて「入力されたメールアドレスはすでに登録されています。ログ

イン画面に戻ってログインしてください。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ１  

入力したメールアドレスは既に電子申請の利用登録が行われていますので、電子申請の

最初の画面（「ログインする」というボタンが表示される画面）を開いて、「ＩＤ」にメ

ールアドレスを、利用登録時に設定したパスワード及び生年月日を入力して、「ログイ

ンする」のボタンをクリック又はタップしてログインしてください。 

※パスワードを忘れてしまった場合は、ログイン・アカウント変更についてのＱ３を参

照してください。 

 

Ｑ２  

電子申請の利用登録をしようとしていますが、「メールアドレス事前登録画面」でメー

ルアドレスを事前登録する」のボタンを押しましたが、メールが届きません。 

Ａ２  

メールアドレスの入力に間違いがないか確認してください。メールアドレスの入力に間

違いがある場合や、もう一度メールアドレスを入力し直したい場合は、ログイン画面を

表示して、「電子申請システムを初めて利用される方はこちら」の「こちら」をクリッ

ク又はタップするところからやり直してください。 

メールアドレスが正しい場合は、迷惑メールに振り分けられている可能性があります。

「@yuseikyosai-denshi.jp」からのメールが迷惑メールにならないように、ご使用され

ているメールの設定を変更してください。 

また、メールアドレスの末尾が「iCloud.com」の場合、iCloudのデータ（メール、写真、

ビデオ等）の容量超過により、メールが届かないことがあります。 

※迷惑メールの設定の直し方がわからない場合又はメールが届かない場合は、利用環境

についてのＱ３を参照してください。 

 

Ｑ３―１  

「メールアドレス事前登録画面」又は「パスワード再設定画面」で「入力されたパスワ

ードは使用できません。 

使用できない文字が含まれているか、文字の種類が不足しています。 

パスワードには半角英字大文字、半角英字小文字、記号（^ $ * . [ ] { } ( ) ? “ ! 

@ # % & / \ , > < ‘ : ; | _ ~ ` -）、数字がそれぞれ 1文字以上必要です。」という

エラーメッセージが出ました。 



Ａ３―１  

パスワードには、半角英字の大文字、半角英字の小文字、記号、数字をそれぞれ最低１

文字ずつ入れて、８文字以上のパスワードを入力してください。 

なお、パスワードに使える記号は画面のパスワードの注意書きで表示された記号以外は

使用できませんのでご注意ください。 

 

Ｑ３―２  

「メールアドレス事前登録画面」、「アカウント情報変更画面」又は「パスワード再設定

画面」で「ＩＤに問題が発生しました。コールセンターにお問い合わせください。」と

いうエラーメッセージが出ました。 

Ａ３―２  

パスワードは、コピー＆ペースト、ブラウザのパスワードを記録する機能等を使用せず、

必ず手で入力してください。 

 

Ｑ４－１  

電子申請の利用登録をしようとしていますが、メールアドレス事前登録完了というメー

ルが届きました。この後、何をすればよいのでしょうか。 

Ａ４－１  

メールに記載されている「このメールを受信しました」という文字をクリックしてくだ

さい。 

「電子申請利用登録開始画面」という画面が表示されますので、こちらのＩＤとパスワ

ードに、先程メールを送信する前に入力したＩＤ（メールアドレス）とパスワードを入

力してください。 

 

Ｑ４－２  

電子申請の利用登録をしようとしていますが、メールアドレス事前登録完了というメー

ルから「このメールを受信しました」という文字をクリックしましたが、「リンクが無

効です。もう一度メールアドレスを事前登録してください。」というエラーメッセージ

が出ました。 

Ａ４－２  

電子申請の利用登録は、メールアドレス事前登録完了というメールが送信されてから24

時間が有効期限です。該当のエラーメッセージが出た場合は 24 時間を経過してしまっ

ていますので、最初からやり直す必要があります。 

ログイン画面を表示して、「電子申請システムを初めて利用される方はこちら」の「こ

ちら」をクリック又はタップするところからやり直してください。 

 



Ｑ５－１  

電子申請の利用登録をしようとしていますが、メールアドレス事前登録完了というメー

ルから「このメールを受信しました」という文字をクリックしましたが、「電子申請利

用登録が完了しています。ログイン画面からログインしてください。」というエラーメ

ッセージが出ました。 

Ａ５－１  

メールアドレス事前登録で入力したメールアドレスで既に電子申請の利用登録がされ

ています。 

ログイン画面を表示して、ＩＤにメールアドレスの事前登録で登録したメールアドレス

を入力し、パスワードと生年月日を入力してログインしてください。 

※パスワードを忘れてしまった場合は、ログイン・アカウント変更についてのＱ３を参

照してください。 

 

Ｑ５－２  

組合員番号とは何ですか。 

Ａ５－２  

社員コードと同じ８桁の数字です。組合員証の番号の欄に記載されています。 

組合員証が手元になく、社員コードもわからない場合は、お勤め先の総務又は人事担当

にご確認ください。 

 

Ｑ６  

パソコンで「組合員証又は運転免許証画像による本人確認」をしようとしています。本

人確認画像のアップロードはどのように操作すればよいでしょうか。 

Ａ６  

デジタルカメラを使用して組合員証又は運転免許証を撮影します。撮影した写真のデー

タをパソコンに保存します。 

電子申請利用登録画面の本人確認画像をクリックして、先程保存した写真のデータを選

択して、「システム利用を登録する」のボタンをクリックします。 

★本人確認画像のアップロードの操作がわからない場合は、操作手順を日本郵政共済組

合のホームページの「電子申請システム入口」⇒「操作マニュアル」を確認願います。

★ 

なお、パソコンでの本人確認画像のアップロードの操作がわからない場合は、スマート

フォンでの利用登録を試してみてください。 

 

Ｑ７－１  

スマートフォンで「組合員証又は運転免許証画像による本人確認」をしようとしていま



す。本人確認画像のアップロードはどのように操作すればよいでしょうか。 

Ａ７－１  

スマートフォンのカメラアプリを起動して組合員証又は運転免許証を撮影します。 

電子申請利用登録画面の本人確認画像をタップして、先程撮影した写真のデータを選択

して、「システム利用を登録する」のボタンをクリックします。 

★本人確認画像のアップロードの操作がわからない場合は、操作手順を日本郵政共済組

合のホームページの「電子申請システム入口」⇒「操作マニュアル」を確認願います。

★ 

 

Ｑ７－２  

「組合員証又は運転免許証画像による本人確認」で使用する組合員証又は運転免許証を、

カメラで撮影する場合の注意点を教えてください。 

Ａ７－２  

組合員証又は運転免許証をカメラで撮影する場合は次の点に注意してください。 

・組合員証又は運転免許証が水平になるように撮影してください。（斜めにならないよ

うにしてください。） 

・ピントが合っているか確認してください。 

・なるべく色の暗い無地の背景で撮影してください。 

・窓際などの自然光のあるところで撮影するか、組合員証又は運転免許証を立て掛けて

撮影するなど、光の反射をおさえるよう撮影してください。 

 

Ｑ７－３  

組合員証又は運転免許証がかすれていますが、問題ないでしょうか。 

Ａ７－３  

組合員証又は運転免許証がかすれていると本人確認が失敗する可能性があります。組合

員証がかすれて読めない場合は、組合員証の再交付の申請をしてください。 

運転免許証がかすれている場合の再交付については、お近くの警察署又は運転免許セン

ターにお問い合わせください。 

組合員証又は運転免許証の再交付まで待てない場合は、本人確認の方法をマイナンバー

カードにするか、郵送での申請をお願いします。 

 

Ｑ８  

電子申請の利用登録をしようとしていますが、組合員証又は運転免許証画像をアップロ

ードしたところ、「本人確認画像に読み取れないファイルが添付されています。 

JPEG、PNG、TIFF、PDF形式で 20MB以下の画像を添付してください。」というエラーメッ

セージが表示されました。 



Ａ８  

パソコンで、組合員証又は運転免許証画像をアップロードした場合は、アップロードし

たファイルのファイルサイズかファイルの形式が異なっているため、エラーとなってい

ます。アップロードするファイルについて、画面に表示されたメッセージに記載された

ファイルサイズ及びファイル形式にして、ファイルをアップロードしてください。 

わからない場合は、スマートフォンをお持ちであれば、スマートフォンでの利用登録を

試してみてください。 

 

Ｑ９－１  

電子申請の利用登録をしようとしていますが、本人確認書類について、「組合員証」及

び「運転免許証」の両方が必要でしょうか。 

Ａ９－１  

「組合員証」又は「運転免許証」どちらか１つで本人確認ができます。 

高橋の高の【はじごだか】など、共済組合で使用できない漢字が運転免許証で使われて

いる場合、漢字不一致で認識できない可能性が高いので、「組合員証」をお勧めします。 

 

Ｑ９－２  

電子申請の利用登録をしようとしていますが、本人確認書類について、「組合員証」及

び「運転免許証」の両方を使うのはどのような場合でしょうか。 

Ａ９－２  

「組合員証」だけ、「運転免許証」だけで本人確認をした際に文字のかすれ等でエラー

になった場合に、「組合員証」と「運転免許証」の両方を使うことで本人確認がエラー

にならないことがありますので、そういった場合に「組合員証」と「運転免許証」の両

方を使って本人確認を試みてください。 

 

Ｑ１０  

電子申請の利用登録にて、組合員証又は運転免許証画像による本人確認をしようとして

いますが、「画像の読み取りに失敗しました。添付された画像が「組合員証」又は「運

転免許証」であることを識別できません。再度「組合員証」又は「運転免許証」の画像

を撮り直してください。それでもうまくいかない場合は本人確認方法を変更してくださ

い。繰り返し失敗する場合はコールセンターまでお問い合わせください。」というエラ

ーメッセージが表示されました。 

Ａ１０  

本人確認画像に選択した画像が「組合員証」又は「運転免許証」であるか、表面を撮影

しているかを確認してください。 

正しく「組合員証」又は「運転免許証」の画像が撮れているかを確認してください。 



※表面の撮影時の注意事項については、電子申請利用登録についてのＱ７－２を参照

してください。 

また、「組合員証」又は「運転免許証」がかすれていないか確認してください。 

※かすれている場合は、電子申請利用登録についてのＱ７－３を参照してください。 

これらの確認で問題がない場合は、別の本人確認の方法を試してください。（マイナン

バーカードを使うか、「組合員証」を使った場合は「運転免許証」で、「運転免許証」を

使った場合は「組合員証」を使うかをしてください。） 

なお、申請を急ぐ場合は、郵送での申請をお願いします。 

 

Ｑ１１  

電子申請の利用登録にて、組合員証又は運転免許証画像による本人確認をしようとして

いますが、「画像の読み取りに失敗しました。再度「組合員証」又は「運転免許証」の

画像を撮り直してください。それでもうまくいかない場合は本人確認方法を変更してく

ださい。繰り返し失敗する場合はコールセンターまでお問い合わせください。」という

エラーメッセージが表示されました。 

Ａ１１  

一部の情報がうまく読み取れなかったようです。再度「組合員証」又は「運転免許証」

の画像を撮り直してうまくいかない場合は、お調べするので、コールセンターに、以下

の内容を伝えてください。 

組合員番号、氏名、生年月日、勤務先、本人確認を行った日付 

 

Ｑ１２  

電子申請の利用登録にて、組合員証画像による本人確認をしようとしていますが、「入

力された組合員番号と画像から読み取った組合員番号が一致しません。読み取り結果 

99999999（読み取った組合員番号を表示） 

読み取った組合員番号が誤っている場合、再度「組合員証」の画像を撮り直してくださ

い。それでもうまくいかない場合は本人確認方法を変更してください。」というエラー

メッセージが出ました。 

Ａ１２  

電子申請利用登録画面で入力している組合員番号が、社員番号とおなじ数字８桁で入力

しているか確認してください。組合員番号に誤りがない場合は、お調べするので、コー

ルセンターに、以下の内容を伝えてください。 

組合員番号、氏名、生年月日、勤務先、本人確認を行った日付 

 

Ｑ１３－１  

電子申請の利用登録にて、組合員証又は運転免許証画像による本人確認をしようとして



いますが、「本人確認に失敗しました。１つ目／２つ目の本人確認画像読み取り結果 

氏名：○○ 

生年月日：○年○月○日 

※性別：○ 

※組合員番号：99999999 

（読み取った各項目を表示） 

※性別と組合員番号は組合員証画像の場合のみ表示 

（画像読み取り結果が複数の場合は、結果をすべて表示） 

再度「組合員証」又は「運転免許証」の画像を撮り直してください。それでもうまくい

かない場合は本人確認方法を変更してください。繰り返し失敗する場合はコールセンタ

ーまでお問い合わせください。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ１３－１  

電子申請利用登録画面で入力している組合員番号は、社員番号とおなじ数字８桁で入力

しているか確認してください。組合員番号に誤りがない場合は、お調べするので、コー

ルセンターに、以下の内容を伝えてください。 

組合員番号、氏名、生年月日、勤務先、本人確認を行った日付 

 

Ｑ１３－２  

「組合員証」又は「運転免許証」の券面に印字された氏名、生年月日、性別と共済組合

が管理している氏名、生年月日、性別が相違している場合はどうすればいいですか。 

Ａ１３－２  

お調べするので、コールセンターに、以下の内容を伝えてください。 

組合員番号、氏名、生年月日、勤務先、本人確認を行った日付 

 

Ｑ１４  

マイナンバーカードの本人確認アプリケーションをインストールする手順を教えてく

ださい。 

Ａ１４  

★「マイナンバーカードの本人確認アプリケーションをインストールする手順」につい

ては、日本郵政共済組合のホームページの「電子申請システム入口」⇒「操作マニュア

ル」を確認願います。★ 

 

Ｑ１５  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「マイナンバーカード読み取り

結果の取得に失敗しました。もう一度操作するか本人確認方法を変更してください。繰

り返し失敗する場合はコールセンターまでお問い合わせください。」というエラーメッ



セージが出ました。 

Ａ１５  

マイナンバーカードの電子証明書の有効期限切れの可能性があります。マイナンバーカ

ードの電子証明書の有効期間は、電子証明書発行の日から５回目の誕生日までです。有

効期限が切れている場合、住民票がある市区町村の窓口にて電子証明書の更新の手続き

を行い、マイナンバーカードを有効にする必要があります。 

マイナンバーカードの電子証明書の更新がすぐにできない場合は、本人確認の方法をマ

イナンバーカードではなく、組合員証又は運転免許証で行ってください。 

 

Ｑ１６－１  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「本人確認に失敗しました。本

人確認方法を変更してください。繰り返し失敗する場合はコールセンターまでお問い合

わせください。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ１６－１  

電子申請利用登録画面で入力している組合員番号に誤りがないか確認してください。組

合員番号は数字８桁で入力しているか確認してください。 

組合員番号に誤りがない場合は、マイナンバーカードに記録された個人情報と共済組合

が管理している個人情報が相違しているため、マイナンバーカードでの本人確認ができ

ていない状況です。 

マイナンバーカード以外の別の本人確認の方法（運転免許証又は組合員証）を試してく

ださい。 

 

Ｑ１６－２  

マイナンバーカードに記録された氏名、生年月日、性別と共済組合が管理している氏名、

生年月日、性別が相違しているのはどうしてですか。 

Ａ１６－２  

お調べするので、コールセンターに、以下の内容を伝えてください。 

組合員番号、氏名、生年月日、勤務先、本人確認を行った日付 

 

Ｑ１７－１  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「ＰＩＮコードに誤りがありま

す。正しいＰＩＮコードを入力ください。３回連続でＰＩＮコードを誤って入力した場

合、住民票のある市区町村の窓口等にてロック解除の手続きが必要になります。」とい

うエラーメッセージが出ました。 

Ａ１７－１  

正しい、ＰＩＮコードを入力してください。 



ＰＩＮコードは『住民票がある市区町村の窓口にてマイナンバーカード発行の手続きを

された際に登録した券面事項入力補助用暗証番号のパスワード４桁』です。 

３回連続で間違えるとマイナンバーカード自体にロックがかかり、使えなくなります。 

ロックされた場合は、住民票がある市区町村の窓口等でロックの解除する必要がありま

すので間違えないように気をつけてください。 

 

Ｑ１７－２  

マイナンバーカードのＰＩＮコードとは何ですか。 

Ａ１７－２  

住民票がある市区町村の窓口にてマイナンバーカード発行の手続きをされた際に登録

した券面事項入力補助用暗証番号のパスワード４桁となります。 

３回連続で間違えるとマイナンバーカード自体にロックがかかり、使えなくなります。 

ロックされた場合は、住民票がある市区町村の窓口等でロックの解除する必要がありま

すので間違えないように気をつけてください。 

 

Ｑ１７－３  

マイナンバーカードのＰＩＮコードがわかりません。 

Ａ１７－３  

住民票がある市区町村の窓口にマイナンバーカードを持って行くと、再設定することが

できます。 

ＰＩＮコードの再設定がすぐには難しい場合は、本人確認の方法をマイナンバーカード

ではなく、組合員証又は運転免許証で行ってください。 

 

Ｑ１７－４  

マイナンバーカードの券面事項入力補助用暗証番号とは何ですか。 

Ａ１７－４  

マイナンバーカードのパスワードは４種類のパスワードが存在し、その中に券面事項入

力補助用暗証番号という４桁の数字のパスワードがあります。 

券面事項入力補助用暗証番号が分からない場合、マイナンバーカードの交付を受けた際

に、市区町村で渡されたパスワードの控えの用紙を確認してください。 

パスワードがわからず、控えがない場合、３回連続で間違えるとマイナンバーカード自

体にロックがかかるため、本人確認の方法をマイナンバーカードではなく、組合員証又

は運転免許証で行ってください。 

 

Ｑ１８－１  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「ご使用いただいたマイナンバ



ーカードはロックされております。住民票がある市区町村の窓口等でロック解除手続き

をお願いいたします。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ１８－１  

マイナンバーカードは、ＰＩＮコード（マイナンバーカード発行の手続きをされた際に

登録した券面事項入力補助用暗証番号のパスワード４桁）を３回連続で間違えるとマイ

ナンバーカード自体にロックがかかり、使えなくなります。 

マイナンバーカードのロックは、住民票がある市区町村の窓口等でロックの解除ができ

ますのでそちらでロックを解除してください。 

マイナンバーカードのロックをすぐに解除することが難しい場合は、本人確認の方法を

マイナンバーカードではなく、組合員証又は運転免許証で行ってください。 

 

Ｑ１８－２  

マイナンバーカードのロックは共済組合で解除できないのか。 

Ａ１８－２  

共済組合ではマイナンバーカードのロックを解除することはできません。 

マイナンバーカードのロックは、住民票がある市区町村の窓口等でロックの解除ができ

ますのでそちらでロックを解除してください。 

 

Ｑ１９  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「お使いの端末ではＩＣカード

読み取り機能が搭載されていないため、本アプリをご使用できません。」というエラー

メッセージが出ました。 

Ａ１９  

マイナンバーカードを読み込むためにはスマートフォンのＮＦＣという機能が必要と

なります。組合員様が使用されているスマートフォンにＮＦＣ機能がついていないため、

マイナンバーカードでの本人確認ができません。マイナンバーカード以外の本人確認書

類（組合員証又は運転免許証）で本人確認を行ってください。 

なお、組合員様が使用されているスマートフォンがＮＦＣ機能に対応しているかについ

ては、共済組合でご案内することができませんので、スマートフォンのメーカー又は携

帯電話会社に確認してください。 

 

Ｑ２０  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「読み取りに失敗しました。も

う一度お試しください。 

・iPhoneの場合 

iPhoneの上部をカード中央に重なるように置いてください。 



・Androidの場合 

裏面のモバイル非接触ＩＣ通信マークがカード中央に重なるように置いてください。 

モバイル非接触ＩＣ通信マークの位置は Androidの端末ごとに異なります。メーカーに

ご確認ください。 

※金属製の机の上では、カードが認識されない場合があります。 

※カバー類を外すと読み取りやすくなる場合があります。反応が悪い場合はカバーを外

してお試しください。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ２０  

マイナンバーカードをスマートフォンにかざす位置が正しいかを画面のメッセージを

見て確認してください。 

また、スマートフォンのカバーを付けている場合は、カバーを外して試してみてくださ

い。 

なお、金属製の机等にスマートフォンを置いている場合は、金属製のものがない場所で

試してみてください。 

 

Ｑ２１  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「読み取りに失敗しました。も

う一度お試しください。マイナンバーカード以外のカードを読み取りした可能性があり

ます。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ２１  

マイナンバーカード以外のカードを使っていないか確認してください。マイナンバーカ

ード以外のカードが近くにないかも確認してください。 

 

Ｑ２２－１  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「エラーが発生しました。時間

をおいてもう一度お試しください。」というエラーメッセージが出ました。 

Ａ２２－１  

スマートフォンの電波状況が悪い等の理由で、エラーが発生しています。電波状況等を

確認し、通信ができる場所等で、再度、読み込みを試してください。 

通信はできるが、同じエラーが何度も出る場合は、電子申請利用登録についてのＱ２２

－２を参照してください。 

 

Ｑ２２－２  

マイナンバーカードの読み込みで、「エラーが発生しました。時間をおいてもう一度お

試しください。」というエラーメッセージが、何度やってもでます。 

Ａ２２－２  



組合員様が使用されているスマートフォンの機種では、マイナンバーカードでの本人確

認が正常に動作しないため、マイナンバーカード以外の本人確認書類（組合員証又は運

転免許証）で本人確認を行ってください。 

 

Ｑ２３  

マイナンバーカードの読み込みをしようとしたところ、「読み取りに失敗しました。ス

マートフォンのＩＣカード読み取り機能をＯＮに設定の上、もう一度お試しください。」

というエラーメッセージが出ました。 

Ａ２３  

スマートフォンのＮＦＣという機能がオフになっている可能性があります。その場合は、

オンにしてください。ＮＦＣ機能のオン・オフの方法については、スマートフォンの機

種ごとに異なり、共済組合でご案内することができませんので、スマートフォンのメー

カー又は携帯電話会社に確認してください。 

 


